W7HT 03 Future reading Topic: IT and modern world
短信是网站的“正餐”还是“甜点”？
    种种迹象表明，短信已经成为网站盈利的支撑点之一，但让人感到疑惑的是：短信究竟是网站的“正餐”还是“甜点”？移动运营商餐桌上的“碎末”能否长久支撑着网站的成长和壮大呢？
    近来不少业内人士预测，随着移动业务的升级，短信将逐渐失去优势。其原因在于短信自身的劣势以及外部的威胁。
    短信的自身劣势在于：一是短信内容的鱼龙混杂令人担忧。由于手机短信息具有方便快捷、隐蔽性强的特点，因此，手机成了一些人散布流言蜚语、进行诈骗、传播黄色信息、扩散垃圾信息的新工具，给人们的日常生活带来了许多不必要的骚扰。这些都常常令用户心生厌烦，有的甚至不愿再用短信息。二是手机病毒让用户心生寒意。过去，手机作为通话工具不用担心病毒的侵扰。而如今短信息的发送，使手机病毒应运而生。三是收费较为混乱。许多用户都遇到过这种情况：一条赛事竞猜短信收费一元却没有事先通知，已经退出短信订阅却依然被收取相关订阅费用。另外，网络堵塞、信号不好、输入麻烦、信息易丢失等等短信的劣势也影响到短信的生存。
    从短信的外部威胁方面来看，可以分析出这样几点：一是ＧＰＲＳ的推广和３Ｇ技术的成熟会对短信产生一定程度的冲击。因为短信传输是在窄带基础上，很难具备更多的增值功能，目前的网络还无法支持高速、稳定的数据传输，而随着无线通信技术的发展，如果实现在手机和其它多功能信息终端带宽数据传输，对短信的冲击将会很大。二是短信的消费者群体有限。短信其实只火爆了一个年轻的群体，超过四十岁的群体就很少用短信息。三是随着手机单向收费的风声渐出，手机通信费用的下降，人们对短信的选择自然会有所减少。四是随着网络增值和电信业务的不断开展，短信面临着被替代的威胁。
    对于网站业务依靠短信来增长，互联网实验室董事长方兴东也表达了自己的担忧：“目前大幅度的增长主要还是依靠短信，这部分随着竞争越激烈，风险会越大，２００３ 年要寻找新的增长点。”国外的雅虎公司也在这方面给了借鉴，雅虎公司营销服务业务部门的销售收入为１亿７７５０万美元，比去年同期增长了３１％。尽管市场从整体上来看依然疲软，但由于积极地开拓会费搜索结果和更具互动形势的广告市场，雅虎公司最近几个月在网络广告市场上获得了一定的成功。受个人广告业务和与ＳＢＣ联合推出的高速连接服务带动响，雅虎公司Ｆｅｅｓ ａｎｄ Ｌｉｓｔｉｎｇｓ业务的销售收入高达８９４０万美元，增长幅度高达１２０％。可见，并非网站都必须要靠短信才能实现业务的增长。可以说，网站选择短信有着不可逆转的时机，只能是网站某个时期的“甜点”或“夜宵”，而不是可供网站长期食用的“正餐”，
    互联网被称为“第四产业”，应有着产业自身的主营业务，内容收费、邮箱收费等；网站的经营也不能把所有的“鸡蛋”放到短信这个“篮子”里，必须以多元化的经营方式，广开源头，活水才能滚滚而来。
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